Tantdrgy neve: Szervezetfejlesztés és emberi eréforras menedzsment Kreditértéke: 4

A tantargy besorolasa: kotelezd

A tanora tipusa: 2 éra el6adds / 2 6ra gyakorlat, 6sszesen 48 dra az adott félévben

Az adott ismeret dtadasaban alkalmazando tovabbi (sajdtos) médok, jellemzék (ha vannak):

A szamonkérés maddja: kollokvium

Az ismeretellendrzésben alkalmazandé tovabbi (sajatos) mdédok (ha vannak):

A tantargy tantervi helye: 1. félév

El6kovetelmények:

Tantargyleiras:

A kurzus a célja a szervezeti fejlesztések elméleti és gyakorlati aspektusainak megismerése, az
alkalmazott eszk6zok és modellek szervezeti valtozasainak és menedzselésének leirdsa esettanulmanyok
feldolgozdasa révén. Ehhez kapcsolddok az Emberi Er6forrdas Menedzsment, mely a szervezti
valtozasokhoz kapcsolddé szoft tényezGket vizsgdlja, elemzi és tervezi.

Irodalom

Kotelezé irodalom:

- Mee-Yan Cheung-Judge, Linda Holbeche (2015): Organization Development: A Practitioner's
Guide for OD and HR. Kogan Page; 2 edition. ISBN-10: 0749470178

- W. Warner Burke, Debra A. Noumair (2015): Organization Development: A Process of Learning
and Changing. Pearson FT Press; 3 edition. ISBN-10: 0133892484

- W. Warner Burke (2013): Organization Change: Theory and Practice (Foundations for
Organizational Science series). SAGE Publications, Inc; 4 edition. ISBN-10: 145225723X

- Raymond Noe, John Hollenbeck, Barry Gerhart, Patrick Wright (2013): Fundamentals of Human
Resource Management with Connect Plus. McGraw- Hill/Irwin; 5 edition. ISBN-10: 0077801989

- Robert N. Lussier, John R. Hendon (2012): Human Resource Management: Functions,
Applications, Skill Development. SAGE Publications, Inc; 1 edition. ISBN-10: 141299247

ElSirt szakmai kompetencidk, kompetencia-elemek

a) Tudasa

- Erti a mdszaki szakteriilet m(iveléséhez sziikséges altalanos és specifikus természettudomanyi,
mszaki tudomanyi, valamint gazdalkodas- és szervezéstudomanyi elveket, szabalyokat,
Osszefliggéseket, eljarasokat.

- Ismeri a m(iszaki berendezések, termelési rendszerek funkcionalis miikodését,
kovetelményrendszerét.

- Ismeri a gazdasagos Uzemeltetés kialakitasanak és fejlesztésének feltételeit, mddszereit.

- Ismeri a szervezetek, mint céltudatos rendszerek mikodési elveit.

- Ismeri a miszaki, gazdalkodasi és menedzsment jelleg(i tevékenységeket és azok 6sszefliggéseit.

- Ismeri a termel6 és szolgaltatd vallalkozasok alapitasdhoz és miikodésiik menedzseléséhez,
fejlesztéséhez sziikséges elméletet és mddszertant.

- Ismeri a minGségligyre, a kornyezetvédelemre, a fogyasztovédelemre, a termékfelel&sségre, a
munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozd miszaki, gazdasagi és jogi szabalyozas elGirasait.

- Birtokdban van a kutatashoz, illetve a tudomanyos munkahoz sziikséges széles kérben alkalmazhato
problémamegoldo technikaknak.

- Ismeri a f6bb kvantitativ elemzési mddszereket, valamint az ezekhez sziikséges operacidkutatasi,
matematikai programozasi, valdszin(iségelméleti és matematikai statisztikai alapokat.

b) Képességei
- A mdszaki szakterileten képes a megszerzett tudds alkalmazasara és gyakorlati hasznositdsara, a
problémamegoldo technikak felhasznalasara.




- Képes a termel6 és szolgdltatd folyamatok mUiszaki, gazdasagi, human és egyéb tarsadalmi
szempontokbdl torténd attekintésére, és az egyes szakteruletek képvisel8i kdzotti kommunikaciora.

- Képes a mUiszaki értékelemzés feladatainak elvégzésére, a termelési rendszerek és technoldgiak
minGségbiztositasara, a gazdalkodas minGségi és hatékonysagi mutatdinak javitasara.

- Képes innovacids folyamatok tervezésének és megvaldsitasanak 6sszehangolasara.

- Képes multidiszciplinaris mlszaki ismereteket igényl6 feladatok 6sszehangolasara, megvaldsitasuk
irdnyitasara.

- Kreativitds, rugalmassag, j6 kommunikacios, érveléstechnikai és egylittmikddési, problémamegoldd
készség jellemzi.

c) Attitldje

- Nyitott és fogékony a miiszaki szakteriileten zajlé szakmai, technoldgiai fejlesztés és innovacio
megismerésére és ezen ismeretek proaktiv alkalmazasara.

- Felvallalja a szakteriiletéhez kapcsolddod szakmai és etikai értékrendet.

- Torekszik szakmailag magas szinten, 6nalléan vagy munkacsoportokban megtervezni és végrehajtani
a feladatait.

- Jellemzd rd a folyamatos tanuldsi készség, a széles és alapos miveltség, a fejlett analizald és
szintetizald képesség, a kornyezettel szembeni érzékenység.

- ErGs etikai tartas, kritikai és onkritikai érzék jellemzi.

- Alkalmas az egylittm{kddésre, a csoportmunkaban vald részvételre és kell6 gyakorlat utan 6nalld
vezetdi feladatok elldtdsara.

- Tiszteletben tartja masok szakmai véleményét és eredményeit.

- Rendszer szintl gondolkodas, megkdzelités jellemzi.

d) Autondmiaja és felelGssége

- Onélldan képes miszaki-gazdasagi jellegli feladatok megolddsdara. Déntéseit kériiltekintéen, a
kilénb6z6 szakteriletek (elsGsorban miiszaki, kozgazdasagi, jogi) képviselGivel konzultalva 6nalléan
hozza meg és ezekért felelGsséget is vallal.

- Kezdeményezd szerep, felel§sségvallalds és dontéshozd képesség jellemzi.

- Dontései soran figyelemmel van a munkahelyi egészség és biztonsdg, a mUszaki, gazdasagi és jogi
szabalyozas elGirdsaira, valamint a szakmai-etikai szempontokra.

- Ertékeli beosztottjai munkajat, kritikai észrevételeinek megosztasaval elSsegiti szakmai fejlGdésiiket,
munkatarsait felel8s és etikus szakmagyakorlasra neveli.

- Onélléan is figyelemmel kiséri a szakteriiletével kapcsolatos technikai, technoldgiai, gazdasagi,
pénzigyi, jogi és tarsadalmi valtozasokat, problémamegoldo technikakat,- a globalis tarsadalmi és
gazdasagi folyamatokat.

Tantdrgy felelGse: Dr. Matké Andrea Emese, egyetemi docens, PhD habil

Tantdargy oktatdsaba bevont oktaté(k): Dr. Matké Andrea Emese, egyetemi docens, PhD habil, Didszeginé
Zentay Eva, mesteroktaté
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HET ELOADAS GYAKORLAT
1. Szervezetfejlesztés elmélete, kialakitasa Esettanulmany alapjan PEST, SWOT elemzés
2. Helyzetelemzés Esettanulmany alapjan szervezeti struktura

meghatarozasa, munkakoéri leirdsok,
informacioaramlas

3. Problémak feltarasa, problémak okainak Esettanulmany alapjan Ishikawa és Pareto
feltardsa, Beavatkozasi pontok kijel6lése elemzések
4, OD modellek Esettanulmany alapjan konkrét (mennyiségi és

min&ségi) fejlesztési célok kijelolése,
Szervezetfejlesztésben résztvevék kijelolése

5. Teljesitménymutatdk Esettanulmany alapjan a tervezett
beavatkozasok mennyiségi és mingségi
mutatdinak rendelése

6. Folyamatos fejlesztés (kaizen, PDCA) Esettanulmany alapjan PDCA elkészitése
7. Elsé6 rajzhét
8. Emberi er6forras menedzsment tervezési Konkrét stratégia kialakitasa

rendszer, stratégiadk, tervezés, értékelés

9. Munkakor- és kompetenciaelemzés, Munkakor- és kompetenciaelemzés
Munkakori rendszer elemei és elemzései, esettanulmanyok alapjan
Folyamatelemzés

10. Eréforras biztositasi rendszerek, Toborzas, Esettanulmany, szitudcids feladatok
kivalasztas, beillesztés és visszahuzas

11. Karriermenedzsment, Lifetime fazisok, Karrierterv készitése
karrierkomponensek

12. Teljesitménymenedzsment és Esettanulmany
teljesitményértékelési rendszerek, a
teljesitménymenedzsment tervezése és
stratégidja

13. Személyzeti Fejlesztési Rendszer és Esettanulmany
munkavallaléi kapcsolatrendszer

14. Mdsodik rajzhét

KOVETELMENYEK

Az alairas feltétele:

A gyakorlati érakon valo részvétel kotelezd. A hallgatéknak gyakorlati 6rakon kell részt venniik, és a félév
soran legfeljebb harom gyakorlati 6rat hidnyozhatnak.




Teljesitményértékelés, az érdemjegy megszerzésének feltétele:

A félév soran egy teszt van: a 15. héten van a félév végi teszt. A teszt minimdlis kévetelménye 60%. Ha a
teszt eredménye 60% alatti, a hallgatd egy alkalommal ismételgetheti a teljes félév anyagdt a vizsgaidGszak
1. hetéig. Ha az eredmény 60% vagy jobb, az ismételt teszt sikeres.
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KONZ. ELOADAS GYAKORLAT
1. Szervezetfejlesztés elmélete, kialakitasa Esettanulmany alapjan PEST, SWOT elemzés
2. Helyzetelemzés, Problémak feltardsa, problémak | Esettanulmany alapjan Ishikawa és pareto

okainak feltarasa, Beavatkozasi pontok kijeldlése

elemzések, konkrét (mennyiségi és minGségi)
fejlesztési célok kijel6lése, Szervezetfejlesztésben
résztvevik kijelolése

3. Teljesitménymutatdk, Folyamatos fejlesztés
(kaizen, PDCA)

Esettanulmany alapjan a tervezett beavatkozasok
mennyiségi és mindségi mutatdinak rendelése,
PDCA elkészitése

4, Emberi er6forras menedzsment tervezési
rendszer, stratégidk, tervezés, értékelés,
Munkakor- és kompetenciaelemzés, Munkakori
rendszer elemei és elemzései, Folyamatelemzés

Esettanulmany, szitudcios feladatok

5. Eréforras biztositasi rendszerek, Toborzas,
kivalasztas, beillesztés és visszahuzas,
Karriermenedzsment, Lifetime fazisok,
karrierkomponensek

Esettanulmany, szituacios feladatok

Karrierterv készitése

6. Teljesitménymenedzsment és
teljesitményértékelési rendszerek, a
teljesitménymenedzsment tervezése és
stratégidja

Esettanulmany, szitudcids feladatok

KOVETELMENYEK

Az alairas feltétele:

A gyakorlati érakon valo részvétel kételezd. A hallgatdknak gyakorlati drakon kell részt vennilik, és a félév soran

legfeljebb harom gyakorlati 6rat hianyozhatnak.

Teljesitményértékelés, az érdemjegy megszerzésének feltétele:

A félév soran egy teszt van: a 15. héten van a félév végi teszt. A teszt minimalis kovetelménye 60%. Ha a teszt
eredménye 60% alatti, a hallgatd egy alkalommal ismételgetheti a teljes félév anyagat a vizsgaidGszak 1. hetéig.

Ha az eredmény 60% vagy jobb, az ismételt teszt sikeres.




