Tantargy neve: Targyalastechnikak és konfliktuskezelés Kreditértéke: 4

A tantargy besorolasa: kotelezd

A tandra tipusa: 1 6ra el6adas / 2 éra gyakorlat, 6sszesen 36 6ra az adott félévben

Az adott ismeret dtadasaban alkalmazando tovabbi (sajdtos) médok, jellemzék (ha vannak):

A szamonkérés maodja: évkozi jegy

Az ismeretellendrzésben alkalmazandé tovabbi (sajdtos) médok (ha vannak): kiselGadas

A tantargy tantervi helye: 1. félév

ElGkovetelmények: -

Tantargyleiras:

A hallgatok megismerik, hogy milyen az etikus magatartas és hozzaallas egy Uzleti targyalason.
Elsajatitjak a hatékony targyalds alapelveit, és annak lebonyolitasahoz szikséges Iépéseket és
eszkdzoket. Betekintést nyernek a kiilonboz6 targyalastipusokba és technikakba, a sikert el6segit6é
asszertiv kommunikacié alapjaiba. Megismerkednek a munkahelyen alkalmazhaté konfliktuskezelési
modokkal. Az el6adasokon betekintést nyernek mindezek elméleti hatterébe, a gyakorlati 6rakon pedig
szituaciods feladatok és csoportmunka keretében az életben hatékonyan alkalmazhaté gyakorlati tudasra
tesznek szert a tanult témakoérdkben.

Irodalom

Kotelezé irodalom:

- Dr. Szegedi Ktrisztina (2006): Uzleti Etika, Saldo Kiadd, Budapest.

- Hofmeister-Téth Agnes - Mitev Ariel Zoltan (2013): Uzleti kommunikacié és targyalastechnika.
Akadémiai Kiadd Zrt., Budapest. ISBN: 978 963 0585 32 3

- Meészaros Andrea (2007): Kommunikacio és konfliktuskezelés a munkahelyen, ELTE EGtvos Kiado,
Budapest. ISBN: 978 963 4636 47 3

- Oliver, David (2008): Sikeres targyalastechnika, Manager Konyvkiadd, Budapest. ISBN: 978 963
991208 3

- Neményiné Gyimesi llona (2006): Hogyan kommunikaljunk targyalas kézben? Akadémiai Kiado,
Budapest. ISBN: 978 963 2247 32 8

Ajanlott irodalom:
- Allan Pease (2012): Testbeszéd, Park Kényvkiado Kft, Budapest. ISBN: 978 963 3551 39 4

El6irt szakmai kompetencidk, kompetencia-elemek

a) Tudasa

- Ertia mdszaki szakteriilet miiveléséhez sziikséges altalanos és specifikus természettudomanyi, mdiszaki
tudomanyi, valamint gazdalkodas- és szervezéstudomanyi elveket, szabdlyokat, 6sszefliggéseket,
eljarasokat.

- Ismeri a gazdasagos Uzemeltetés kialakitasanak és fejlesztésének feltételeit, mddszereit.

- Ismeri a miszaki, gazdalkodasi és menedzsment jelleg(i tevékenységeket és azok dsszefliggéseit.

- Ismeri a termel6 és szolgaltatd vdllalkozasok alapitdsdhoz és miikédésik menedzseléséhez,
fejlesztéséhez sziikséges elméletet és mddszertant.

- Ismeri a min@ségiigyre, a kornyezetvédelemre, a fogyasztovédelemre, a termékfelelGsségre, a
munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozd miiszaki, gazdasagi és jogi szabalyozas elGirasait.

- Birtokdban van a kutatashoz, illetve a tudomanyos munkdhoz sziikséges széles korben alkalmazhaté
problémamegoldo technikaknak.

b) Képességei

- A miszaki szakterileten képes a megszerzett tudds alkalmazasara és gyakorlati hasznositasara, a
problémamegoldd technikak felhasznalasara.

- Képes a termel6 és szolgaltatd folyamatok mdszaki, gazdasagi, human és egyéb tarsadalmi
szempontokbdl torténg attekintésére, és az egyes szakteriletek képviselGi kozotti kommunikaciora.




- Képes Uzleti tervek készitésére és megvaldsitasara, mliszaki-gazdasagi dontés-el6készitési feladatok
elvégzésére és a dontéshozatalra, innovacids stratégidk kidolgozasara és megvaldsitasara.

- Képes az integralt ismeretek alkalmazasara a mlszaki berendezések, technoldgiai folyamatok, anyagok
és technoldgiak, valamint a kapcsolddod elektronika, informatika szakterileteirdl.

- Képes a miszaki értékelemzés feladatainak elvégzésére, a termelési rendszerek és technologiak
minGségbiztositasdara, a gazdalkodas minGségi és hatékonysagi mutatdinak javitasara.

- Képes innovacids folyamatok tervezésének és megvaldsitdsanak 6sszehangolasara.

- Képes multidiszciplindris mlszaki ismereteket igényl6 feladatok 6sszehangolasara, megvaldsitasuk
irdnyitasara.

- Kreativitds, rugalmassag, j6 kommunikacids, érveléstechnikai és egylittmiikddési, problémamegoldd
készség jellemzi.

c) Attitlidje

- Nyitott és fogékony a miszaki szakteriileten zajlé szakmai, technoldgiai fejlesztés és innovacié
megismerésére és ezen ismeretek proaktiv alkalmazasara.

- Felvallalja a szakteriiletéhez kapcsolddo szakmai és etikai értékrendet.

- Torekszik szakmailag magas szinten, 6nalléan vagy munkacsoportokban megtervezni és végrehajtani
a feladatait.

- Jellemz6 ra a folyamatos tanuldsi készség, a széles és alapos miveltség, a fejlett analizald és
szintetizald képesség, a kornyezettel szembeni érzékenység.

- ErGs etikai tartas, kritikai és onkritikai érzék jellemzi.

- Alkalmas az egylttmUkodésre, a csoportmunkaban valé részvételre és kell6 gyakorlat utan 6nallé
vezetdi feladatok elldtdsara.

- Tiszteletben tartja masok szakmai véleményét és eredményeit.

- Rendszer szintl gondolkodas, megkozelités jellemzi.

d) Autondmiaja és felelGssége

- Onélldan képes miszaki-gazdasagi jellegli feladatok megolddsara. Déntéseit kériiltekintSen, a
kiilénb6z6 szakteriletek (elsGsorban muszaki, kozgazdasagi, jogi) képviselGivel konzultalva 6nalléan
hozza meg és ezekért felelGsséget is vallal.

- Kezdeményezd szerep, felel§sségvallalds és dontéshozd képesség jellemzi.

- Dontései soran figyelemmel van a munkahelyi egészség és biztonsdg, a mUszaki, gazdasagi és jogi
szabalyozas elGirasaira, valamint a szakmai-etikai szempontokra.

- Ertékeli beosztottjai munkajat, kritikai észrevételeinek megosztasaval elsegiti szakmai fejlédésiiket,
munkatarsait felel8s és etikus szakmagyakorlasra neveli.

- Onélléan is figyelemmel kiséri a szakteriiletével kapcsolatos technikai, technoldgiai, gazdasagi,
pénziigyi, jogi és tarsadalmi valtozasokat, problémamegoldd technikdkat,- a globalis tarsadalmi és
gazdasagi folyamatokat.

Tantargy felelGse: Dr. Matko Andrea Emese, egyetemi docens, PhD habil

Tantargy oktatasaba bevont oktatd(k):
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Tantargy oktatoi: Mikula Gyula, Popovicsné Szilagyi

docens, PhD habil Zita
HET ELOADAS GYAKORLAT
1. Az (izleti etika alapjanak érvényesiilése a Targyalasi szituacidk csoportos szerepjatékban

targyaldsokon. A targyalas fogalma és tipusai.

az el6adds témdjahoz kapcsolédodan.

2. A targyalds szakaszai és el6késziiletei. A Csoportfeladatok megoldasa az el6adas
hatékony targyalastechnika alapjai. témajahoz kapcsolédodan.

3. Az ajanlattétel és a targyalasi zona targyalasi Targyalasi szituacidk csoportos szerepjatékban
modszerek kilénb6z6 targyalasi szituacidkban. az elGadas témajahoz kapcsoldddan.

4. Az alkudozas el6késziilete és menete. Targyalasi szituacidk csoportos szerepjatékban
Engedmények tétele, kdzbeszdldsok és indulatok | az el6adds témdjahoz kapcsoldddan.
kezelése. Az érvelés.

5. Csoportos targyalasok megszervezése és Csoportfeladatok megoldasa az el6adas
lebonyolitdsa, csoportszerepek a témajahoz kapcsoléddan.
targyalddelegacion beliil. Eredményesség
elbiralasa, értékelés, kovetkeztetések levonasa.

6. Meggyszés, rabeszélés és manipulalds szerepe a | Targyalasi szituacidk csoportos szerepjatékban
targyaldson. A rendelkezésre allo az elGadas témajahoz kapcsoléddan.
kommunikacids eszk6zok szambavétele.

7. Elsé rajzhét

8. Nemzetekhez, kultdrakhoz két6d6 kiilonbségek. | Csoportfeladatok megoldasa az el6adas
Multikulturalis kornyezethez kothet6 targyalasi témajahoz kapcsolédéan.
szabalyok.

9. Konfliktustipusok és a konfliktusok lehetséges Csoportfeladatok megoldasa az el6adas
forrasai, okai. Konfliktuskezelési technikak. A témajahoz kapcsoldddan. Konfliktuskezelési
konfliktuskezelés alapelvei. teszt felvétele és kiértékelése.

10. | Konszenzus vagy kompromisszum - a valadi Csoportfeladatok megoldasa az el6adas
problémamegoldas. Konstruktiv témajahoz kapcsoléddan
konfliktusmegoldds. Gyors és hatékony
modszerek a konfliktusok rendezésére.

11. | Asszertivitas fogalma. Az asszertiv Asszertivitas teszt elkészitése és értékelése.
kommunikacié jellemzdi. Az asszertiv testbeszéd
jellemzéi.

12. | Az asszertivitds fejlesztése. Asszertivitas nehéz Csoportfeladatok megoldasa az el§adas

helyzetekben. Az asszertivitas el6nyei.

témajahoz kapcsoléddan




13. | Afélév soran megismert kommunikacios és Szamonkérés: a hallgatok egyéni kisel6adasainak
hatékony targyalastechnikak ismétlé meghallgatasa, elemzése és értékelése.
rendszerezése.

14. Masodik rajzhét

Az alairas feltétele:

Részvétel a gyakorlatokon a TVSZ elGirdsai szerint.

Teljesitményértékelés, az érdemjegy megszerzésének feltétele:

A csoportfeladatok és a kisel6adas alapjan gyakorlati jegy.
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KONZ. ELOADAS GYAKORLAT

1. Az (izleti etika alapelveinek érvényesilése a Targyalasi szituacidk csoportos szerepjatékban az
targyaldsokon. Targyaldstipusok és az el6adas témajdhoz kapcsolodoan.
el6késziileteik. A hatékony targyalastechnika Csoportfeladatok megoldasa.
alapjai.

2. Targyalasi mddszerek kiilonb6z6 targyalasi Targyalasi szituaciok csoportos szerepjatékban az
szituacidkban. Az alkudozas elGkésziilete és el6adas témajahoz kapcsoléddan.
menete. Engedmények tétele, kdzbeszdlasok és Csoportfeladatok megoldasa.
indulatok kezelése. Nemzetekhez, kulturakhoz
kotddd kialonbségek. Multikulturélis kdrnyezethez
kothet6 targyaldsi szabalyok.

3. Csoportos targyalasok megszervezése és Targyalasi szituacidk csoportos szerepjatékban az
lebonyolitasa, csoportszerepek a targyalddelegdcion el6adas témajahoz kapcsoléddan.
belll. Eredményesség elbirdldsa, értékelés, Csoportfeladatok megoldasa.
kovetkeztetések levondsa. MeggyGzés, rabeszélés és
manipuldlds szerepe a targyaldson. A rendelkezésre
allé kommunikacids eszkdzok szambavétele.

4, Konfliktuskezelés. Konfliktustipusok és azok Csoportfeladatok megoldasa az el6adas
lehetséges forrasai, okai. Konfliktuskezelési technikdk. | témajdhoz kapcsoléddan. Konfliktuskezelési
Egyéni konfliktuskezelési attitlidok és azok teszt elkészitése és kiértékelése.
jellemzdi, el6nyei és hatranyai. Konszenzus vagy
kompromisszum - a valddi problémamegoldas.

5. A konfliktuskezelés alapelvei. Konstruktiv Csoportfeladatok megoldasa az el6adas
konfliktusmegoldas. Gyors és hatékony médszerek a témajahoz kapcsolddoan. Asszertivitas teszt
konfliktusok rendezésére. A moderator vagy mediator | elkészitése és értékelése.
szerepe a konfliktusmegoldasban.

6. Asszertivitas fogalma. Az asszertiv kommunikacio Szamonkérés: a hallgatok egyéni kisel6adasainak
jellemz8i.Az asszertiv testbeszéd jellemz8i. Az meghallgatasa, elemzése és értékelése.
asszertivitas fejlesztése. Asszertivitds nehéz
helyzetekben. Az asszertivitds el6nyei. A félév soran
megismert kommunikaciés és hatékony
targyalastechnikak ismétl6 rendszerezése.

KOVETELMENYEK

Az alairas feltétele:

Részvétel a gyakorlatokon a TVSZ elGirasai szerint.

Teljesitményértékelés, az érdemjegy megszerzésének feltétele:

A csoportfeladatok és a kiselGadas alapjan gyakorlati jegy.




