Tantargy neve:  Mgrnski kommunikacio Kreditérteke: 4

A tantargy besorolasa: kételezé

A tandra tipusa: 2 éra el6adas / 2 6ra gyakorlat, 6sszesen 24 éra az adott félévben

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé tovabbi (sajdtos) médok, jellemzék (ha vannak):

A szamonkérés maodja: kollokvium / évkozi jegy

Az ismeretellendrzésben alkalmazando tovabbi (sajdtos) modok (ha vannak):

A tantargy tantervi helye: 1 év, 2 félév

El6kovetelmények: -

Tantargyleiras:

A mérnoki kommunikacié keretin belil fontos szerepet kap a szervezeten bellilé6 kommunikacié, hogyan
tud egy mérnok informacioét atadni, ehhez kapcsoloddan targyalastechnikai modszereket ismernek meg a
hallgatok, hogyan kell felépiteni a stratégiat a sikeres targyalds érdekében, a javaslattétel, arajanlat
megfelel6 kommunikalasa.

A mérnoki munkahoz kapcsolddé termék és folyamat dokumentécidl elkészitése (terméktrev, miszai
leirds, folyamatleiras). Ezek értelmezése és a szervezten, részlegek kozotti megosztasa a megfelel6
kommunikacids technika segitségével.

A nérnoki kommunikacidhoz kapcsoldddan szé lesz a szerz6désekrél és szakmai prezentaciokrol. Tovabba
hogyan kell egy értekezletet megszervezni, lebonyolitani, illetve hogyan kell megfelel6 mddon atadni a
szlikséges informacidkat.

Irodalom

Kotelezd irodalom:

-Ingre D. — Basil R. (2017):Engineering Communication: A Practical Guide to Workplace Communications
for Engineers, Cengange Learning, 2nd Edition,USA, ISBN-13: 978-1305635104

-Kinsley C. W. — Kinsley K. I. (2013): Engineering Communication Cengange Learning, 2nd Edition, USA,
ISBN -13:978-1133114703

-Irish R. — Weiss P. (2018):Engineering Communication: From Principles to practice, 2nd Edition, USA, ISBN-
13:978-0195446920

ElSirt szakmai kompetencidk, kompetencia-elemek

a) tudasa

- Ismeri a miszaki szaktertlet mlveléséhez sziikséges altalanos és specifikus természettudomanyi,
mdszaki tudomanyi, gazdalkodas- és szervezéstudomanyi elveket, szabalyokat, 6sszefliggéseket,
eljarasokat.

- Ismeri a szikebb mUszaki szakteriilet termelSeszkozeit és azok lizemeltetésének feltételeit, szabalyait. -
Ismeri a miszaki szakterilet ismeret- és tevékenységrendszerének alapvetd tényeit, 0sszefliggéseit,
hatarait, korlatait.

- Ismeri és érti a szakteriilet mlszaki folyamatainak szervezési és lizemeltetési eljarasait. - Ismeri a
termelG és szolgaltaté folyamatok real, human, illetve gazdasagi és tarsadalmi 6sszefliggéseit, azok
egészségre és biztonsagra valé hatdsmechanizmusat.

- Ismeri a miiszaki szaktertlethez kapcsolddé gazdalkodds- és szervezéstudomanyi szakteriletek
(menedzsment, termelésmenedzsment, minGségmenedzsment, projektmenedzsment, innovacié-
menedzsment, kdrnyezetmenedzsment, termékmenedzsment, logisztikai menedzsment, stratégiai
menedzsment, vallalkozdsmenedzsment, informacidmenedzsment, marketing, kozgazdasagtan, jog)
alapjait, kovetelményeit, 6sszefliggéseit.

- Ismeri a beruhazasok, tovabba fejlesztési projektek tervezésének, gazdasagossagi vizsgalatainak,
mdszaki kivitelezésének f6bb eljarasait, modszereit.

- Ismeri a kornyezeti hatasvizsgalatok végzésére és a hatastanulmanyok Gsszeallitasara vonatkozd
maodszertant és a jogi szabalyozas alapjait.




- Ismeri a mlszaki menedzsment szakteriileteinek tanulasi, ismeretszerzési, adatgyjtési modszereit,
azok etikai korlatait és problémamegoldd technikait. - Ismeri a szlikebb mdszaki szakteriilet
technoldgiait.

b) képességei

- - Amdszaki szakterileten felmerilé rutinfeladatok megoldasaban képes alkalmazni a megszerzett
altalanos és specifikus természettudomanyi, mlszaki tudomanyi, gazdalkodds- és
szervezéstudomanyi elveket, szabalyokat, 6sszefliggéseket, eljdrasokat.

- Képes miszaki-gazdasagi dokumentaciok megértésére, feldolgozasara.

- Képes miszaki, technoldgiai, beruhazasi, gyartasi, logisztikai, min&ségbiztositasi, informatikai
folyamatok iranyitasara, szervezésére, ellenérzésére és fejlesztésiik 6sszehangolasara.

- Képes Uzleti tervek készitésére, dontéselGkészitési feladatok elvégzésére, innovacios stratégiak
kidolgozasara és megvaldsitasara.

- Képes munkahelyi csoportok vezetésére, az emberi er6forras menedzselési feladatainak ellatasara. -
Képes az informdcidk menedzselésére.

- Képes a termelésmenedzsment operativ feladatainak ellatdsdra. Képes a versenytarsak, a termékek, a
piaci lehet6ségek elemzésére és a termékek, miszaki tartalmu szolgdltatasok értékesitése.

- Képes az érintett szakterileten el6allitott termékek és szolgaltatasok értékesitésében vald aktiv
kdzrem(ikodésre.

- Képes vallalati, intézményi menedzsment alrendszerek mikédtetésére.

- Képes a folyamat- és miikodésfejlesztéssel foglalkozd teamek munkajaban vald részvételre, és e
csoportok munkajanak koordindlasara.

- Rendelkezik egylttm(ikodd, kapcsolatteremtd képességgel, kommunikacids készséggel.

- Rendelkezik felelsségtudattal, min&ségtudattal, értékelési és dnértékelési, analizald és szintetizald
képességgel.

- Képes a beruhazasi igények felmérésére, menedzselésére, valamint a beruhazasokkal kapcsolatos
miszaki és gazdasdgossagi vizsgalatok végrehajtasara.

- Képes a szakteriiletét tamogato szoftverek és informatikai rendszerek felhaszndléi szint(i kezelésére,
alkalmazasdara.

- Képes a gyakorlatban is alkalmazni a szakteriletéhez kapcsolddé munka- és tlizvédelmi,
biztonsagtechnikai teriletek elGirdsait, kovetelményeit.

- Képes az egészségmegGbrzéssel kapcsolatos informacidk értelmezésére, hasznositdsara, az
egészségfejlesztési ismeretek alkalmazasara, az egészséget és a hatékonysagot tadmogatd munkahelyi
kornyezet kialakitasara.

- Képes arra, hogy szakmailag adekvat médon széban és irdsban anyanyelven és egy idegen nyelven
kommunikaljon, prezentaljon.

- Képes a hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozdsara és felhasznaldsara.

c) attitlidje

- Nyitott a miszaki szakteriiletet megalapozo altalanos és specifikus ismeretekre.

- Betartja a munkavégzés és munkavallalas jogi, erkolcsi és szakmai szabalyrendszerét.

- Torekszik arra, hogy dontéseit a jogszabalyok és az etikai normak teljes kor( figyelembevételével hozza
meg.

- Torekszik arra, hogy dontéseit az irdnyitott munkatarsak véleményének megismerésével, lehet&ség
szerint vellik egylittm{kddésben hozza meg.

- Torekszik arra, hogy folyamatos dnképzéssel és tovabbképzéssel szakmai fejlédését elGsegitse.

- Atfogé rendszerszemlélettel rendelkezik.

d) autondmiaja és felelGssége

- Irdnyitas mellett kozrem(kodik a miszaki szakterilet szakembereivel egy-egy konkrét projekt
megvaldsitasaban.

- Onalléan képes a termel6 és szolgaltatd véllalkozasok miiszaki-gazdasagi jelleg(i, valamint human
folyamataival kapcsolatos menedzselési feladatok ellatasara.

- Onalléan képes a szervezetek miikddésének menedzselésére.

- A szakteriletéhez tartozé elemzéi feladatok megoldasa soran 6nalléan vélasztja ki és alkalmazza a
relevans problémamegoldé mddszereket.




- Sajat munkajanak eredményeit redlisan értékeli.

- Varatlan dontési helyzetekben is 6nalléan képes a munkavégzésre, a szakmai kérdések
végiggondoldsara.

- FelelGsséget vallal szakmai dontéseiért.

- FelelGsséget vallal az altala irdnyitott és az altala elvégzett munkafolyamatokért.

- A szakteriletét megalapozd nézeteket felel6sséggel vallalja.

- FelelGsséget érez a fenntarthatd fejlédésért.
- FelelGsséget érez munkahelyéért és beosztott munkatarsaiért.

Tantargy felelGse: Dr. habil Matké Andrea

Tantargy oktatasaba bevont oktatd(k): Dobi Lajos
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HET ELOADAS GYAKORLAT
1. Miért sziikséges a mérnokonek kommunianiuk? | Mérndki kommunikdcié disputa mddszerrel valé

e . . , megvitatdsa
Kommunikaciods skillek ismertetése g

Kommunikacids skillek felmérése tesztek,

Technikai kommunikacio tipusai s o
szituacidk segitségével

2. Targyalastechnika Targyalastechnikai médszerek kiprobalasa
csoportban, TED videdk elmezése

3. Javaslattétel, arajanlatok, tender targyalasok Esettanulmanyok segitségével szituacidk
elemzése, szituacios jatékok

4. | Amérnoki munkahoz kapcsolédd termék és mszaki jelentések olvasdsa
folyamat dokumentdcidl elkészitése

5. Kommunikaciods technikak ismertetése Targyalkdsok, emailek, memak, tzleti levek
elkészitése, csoportokban valo kiértakelése,
megvitatdsa

6. Specifikacid, szerz6dések és szellemi tulajdon kiilonb6z6 szerz6dések, specifikaciok elemzése,
szabadalmak, védjegyek, szerzGi jogok elemzése
esettanulmanyok segitségével

7. szakmai prezentacio

8. Nyilvanos beszéd mérnokoknek Nyilvanos beszéd 6sszeallitasa csoportokban
9. Szervezeti kommunikacio Esettanulmanyok, szituaciok

10. | Csoportdinamika Belbin-teszt, Marshmallow kihivas

11. | Face to face meeting és mas technikak Szitudcids jatékok

12. | Coaching Szitudcids jatékok, coach lés

13. | Hogyan érd el a hallgatésagodat Szitudcids jatékok almatasa mely soranb a cél

elérni a hallgatésagot, megismerni és bevonni
Gket a beszélgtésbe

14. | Masodik rajzhét

KOVETELMENYEK

Az alairas feltétele:




Az el6adasokon vald részvétel kotelez. A hallgatoknak kotelezé részt venniik az el6addsokon, és a félév
soran legfeljebb harom el6addst hianyozhatnak. Amennyiben a hallgaté ezt megteszi, a targyat nem irjak al3,
és a kurzust meg kell ismételnie. Az el6adasokon vald részvételt az oktatd rogziti. A késés hianyzasnak
mindsil. Tovabbi hidnyzds esetén orvosi igazolast kell bemutatni. Az elmulasztott el6adasokat késébb, az
oktatdval egyeztetve kell pétolni.

Teljesitményértékelés, az érdemjegy megszerzésének feltétele:

Az el6dason és a gyakorolatok orai munkaja, a beanandé projket feladat és a hozza kapcsolodd zh
eredményeiadjak a végs6 érdemjegyet.




