Tantargy neve: Min6&ségmenedzsment rendszerek Kreditértéke: 4

A tantargy besorolasa: kotelezé

A tanora tipusa: 2 6ra el6adas / 2 éra gyakorlat, 6sszesen 4 éra az adott félévben

Az adott ismeret atadasaban alkalmazando tovabbi (sajdtos) médok, jellemzék (ha vannak):

A szamonkérés maédja: kollokvium / évkozi jegy
Az ismeretellen6rzésben alkalmazandd tovabbi (sajdtos) modok (ha vannak):

A tantargy tantervi helye: 4 félév

ElGkovetelmények: nincs

Tantargyleiras:

A minGség fogalma, a mindségligy torténete, hattere. Az amerikai, japan és eurdpai minGségiskolak. A
Shewhart/Deming ciklus: a PDCA. A minGségrendszerek fejlédése: a mingségellendrzés,
minGségszabalyozas, mindségbiztositas, mindségiranyitas, integralt minGségiranyitasi rendszerek, Total
Quality Management (TQM) 6sszehasonlitasa azok szlogenje, meghatarozo személyei, elsédleges célja, a
minGség elérésének Utja, a minGségligyi tevékenység hangsulya, minGségligyi mddszerei, a minGségligyi
szakemberek és a szervezet szerepe, a mingségért valé felelGsség, és a mindség megkdzelitése, orientacidja

------

//////

Irodalom

Kotelezd irodalom:
- Dr. Sz(cs Edit (szerk.): MinGségbiztositas, az elmélet és ami mogotte van, Debrecen, 2018.
- 1SO 9001 Mingségiranyitasi rendszer szabvany
- ISO 14001 Kérnyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer szabvany
- I1SO 45001 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszer szabvany

- 1SO 37001 Antikorrupciés iranyitasi rendszer

Ajanlott irodalom:
- Dr. Varga Emilné Dr. Szlics Edit: MinG6ségmenedzsment, Debrecen, Campus Kiadd, ISBN 9638642491
- Halczman Attila (szerk.): Integralt iranyitasi rendszer elmélete és gyakorlata, Debrecen, 2018.
- KovesiJ.-Topar J. (szerk.): A min6ségmenedzsment alapjai, Typotex, Budapest, 2006.
- A.R.Tenner—1.J. De Toro : Teljes korli minGségmenedzsment TQM 4. kiadas, M(szaki Kényvkiado,
Budapest, 2005.

ElGirt szakmai kompetenciak, kompetencia-elemek

a) tudasa

- Ismeri a mUszaki szakterilet mlveléséhez sziikséges altalanos és specifikus természettudomanyi,
mUszaki tudomanyi, gazddlkodas- és szervezéstudomanyi elveket, szabalyokat, 6sszefliggéseket,
eljarasokat.

- Ismeri a termel6 és szolgdltatd folyamatok redl, human, illetve gazdasagi és tarsadalmi 6sszefliggéseit,
azok egészségre és biztonsagra valo hatdsmechanizmusat.

- Ismeri a muiszaki szaktertlethez kapcsolédé gazdalkodas- és szervezéstudomanyi szakteriletek
(menedzsment, termelésmenedzsment, minGségmenedzsment, projektmenedzsment, innovacié-
menedzsment, kdrnyezetmenedzsment, termékmenedzsment, logisztikai menedzsment, stratégiai
menedzsment, vallalkozdasmenedzsment, informacidmenedzsment, marketing, kozgazdasagtan, jog)
alapjait, kovetelményeit, 6sszefliggéseit.

b) képességei

- A mdszaki szakteruleten felmeril6 rutinfeladatok megoldasaban képes alkalmazni a megszerzett
altalanos és specifikus természettudomanyi, mlszaki tudomanyi, gazdalkodas- és szervezéstudomanyi
elveket, szabalyokat, 6sszefliggéseket, eljarasokat.




Képes mlszaki, technoldgiai, beruhazasi, gyartasi, logisztikai, mindségbiztositasi, informatikai folyamatok
irdnyitdsdra, szervezésére, ellenbrzésére és fejlesztésiik 6sszehangoldsara.

Képes vallalati, intézményi menedzsment alrendszerek miikodtetésére.

Rendelkezik felel6sségtudattal, minGségtudattal, értékelési és onértékelési, analizalod és szintetizald
képességgel.

Képes arra, hogy szakmailag adekvat médon széban és irasban anyanyelven és egy idegen nyelven
kommunikaljon, prezentaljon.

Képes a hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozasdra és felhasznalasara.

c) attit(idje

Nyitott a mUszaki szakteriletet megalapozé altalanos és specifikus ismeretekre.

Torekszik arra, hogy folyamatos dnképzéssel és tovabbképzéssel szakmai fejlédését elGsegitse.
Atfogd rendszerszemlélettel rendelkezik.

d) autondmidja és felelGssége

Felelsséget vallal szakmai dontéseiért.

Felel8sséget vallal az altala iranyitott és az altala elvégzett munkafolyamatokért.
Felel6sséget érez a fenntarthato fejlédésért.

Felel6sséget érez munkahelyéért és beosztott munkatarsaiért.

Tantargy felelGse: Dr. Kiss Szabolcs

Tantargy oktatasaba bevont oktatd(k): Dr. Kiss Szabolcs




Tantdrgy neve: MinGségmenedzsment rendszerek

Tantdrgy kodja:

Kredit: 4 Koévetelmény: évkozi jegy

Tanszék: MMVT

Oraszam: 2+2 ElGkovetelmény: nincs

Tantargyfelels: Dr. Kiss Szabolcs

Tantargy oktatoi: Dr. Kiss Szabolcs

HET ELOADAS

GYAKORLAT

1. A minGség definicidja, a minGségugy
torténete, hattere

A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
erésitendd, a LEAN filozofia GEMBA (Go See) elvével
0sszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
kiilénb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozo
szabvanyok bevezetésének, miikodtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.

2. MindGségi iskoldk: az amerikai-, japan, és
eurdpai mindségiskolak

A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
erésitendd, a LEAN filozéfia GEMBA (Go See) elvével
0sszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
kiilonb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozo
szabvanyok bevezetésének, miikodtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.

3. A minGségrendszerek fejlédése: a minGség-
ellenérzés, minGségszabalyozas,
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Total Quality Management (TQM)
osszehasonlitdsa azok szlogenje,
meghatarozo személyei, elsédleges célja, a
minGség elérésének Utja, a minGséglgyi
tevékenység hangsulya, minGségiigyi
modszerei, a minGségligyi szakemberek és a
szervezet szerepe, a mindségért vald
felelGsség, és a minGség megkozelitése,
orientdcidja alapjan.

A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
erésitendd, a LEAN filozéfia GEMBA (Go See) elvével
0sszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
kiilénb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozo
szabvanyok bevezetésének, miikodtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.

......
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mkodtetése, Bevezetés, Altalanos
tdjékoztatas, Folyamatszemléletd
megkdzelités (SIPOC modell,
folyamatdbrak), Kockazatalapu gondolkodds
(SWOT, FMEA), PDCA ciklus, A szervezet
kornyezete (VUCA és BANI modellek,
PESTEL elemzés), A fejlesztés kiilonboz6
szabvany alappillérei, Alkalmazasi teriletek,
Erdekelt felek, Folyamatokkal kapcsolatos
teenddk, VezetGi szerepvallalds és
elkotelezettség (altalanos elvarasok,

A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
erdsitendd, a LEAN filozéfia GEMBA (Go See) elvével
Osszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
kiilonb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozd
szabvanyok bevezetésének, miikodtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.




vev6kodzpontusag, minGségpolitika,
szervezeti szerepek, felel6sségek és
hataskorok), Tervezés, Kockazatokkal és
lehet8ségekkel kapcsolatos tevékenységek,
MindGségcélok és elérésiik megtervezése,
Valtozasok tervezése, Tamogatas,
Eréforrasok, Munkatarsak, Infrastruktura,
MUkodési kornyezet, Megfigyeléshez és
méréshez sziikséges er6forrasok, Mérés
visszavezethetGsége, Szervezeti ismeretek,
Felkésziltség (kompetencia), Tudatossag,
Kommunikacié, Dokumentalt informacio,
MUkodés, Mikodéstervezés és -felligyelet,
Termékekre és szolgaltatasokra vonatkozd
kovetelmények, Termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése, Kilsé forrasbol
biztositott folyamatok, termékek és
szolgaltatasok felligyelete, Termék
el6allitasa, szolgaltatds nyujtdsa, Azonositas
és nyomonkovethetGség, Vevék vagy
"kiils6sok’ tulajdona, Kiszallitas utani
tevékenységek, Valtozaskezelés,
Nemmegfelel6 termékek felligyelete,
kezelésének mddszerei,
Teljesitményértékelés, Figyelemmel kisérés,
mérés, elemzés, és értékelés, Belss audit,
Vezet6ségi atvizsgdlds, Fejlesztés

......

szabvany — 2. rész

A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
erdsitendd, a LEAN filozéfia GEMBA (Go See) elvével
Osszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
kiilonb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozd
szabvanyok bevezetésének, miikddtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.
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szabvany — 3. rész

A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
erdsitendd, a LEAN filozéfia GEMBA (Go See) elvével
Osszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
kiilonb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozo
szabvanyok bevezetésének, miikodtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.

m

Is6 rajzhét
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szabvany — 4. rész

A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérndkképzést
erGsitendd, a LEAN filozéfia GEMBA (Go See) elvével
Osszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
kiilonb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozd
szabvanyok bevezetésének, miikodtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.
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szabvany — 5. rész

A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
erdsitendd, a LEAN filozofia GEMBA (Go See) elvével




0sszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatdsok segitségével a minéségrendszerek
kiilonb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozd
szabvanyok bevezetésének, mikodtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.
ISO 14001 Koérnyezetkdzpontu irdnyitasi T . L Ao £
10. rendszer szabvéyn P ¥ A gyakorlatorientdlt és iparcentrikus mérnokképzést
L y e imra o erdsitendd, a LEAN filozéfia GEMBA (Go See) elvével
Hattér, Fenntarthato fejl6dés, Tarsadalom, N L ..
C , ... | 6sszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gazdasag és kornyezet egyenstlya, KIR céljai, (i . s S
o, . — gyarlatogatdsok segitségével a minGségrendszerek
Szakkifejezések és meghatarozasok, e L g . .
, . . | kiilonb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozd
Eletciklus szakaszai, Szennyezés , . - -
v s e szabvanyok bevezetésének, mikodtetésének,
megel6zésének formai, Kérnyezet, . . . . ,
.. . v . , fejlesztésének gyakorlati megismerése.
Kornyezeti tényez6, Kérnyezeti hatas,
Kornyezetterhelés, Kdrnyezetszennyezés,
Vészhelyzeti felkésziiltség és reagalas
ISO 45001 Munkahelyi egészségvédelem és . . DL Ao £
11. biztonsag irdnvitasi andgszer szibvén A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
. -g , y L, y er@sitendd, a LEAN filozéfia GEMBA (Go See) elvével
Szakkifejezések, Munkavallalo, Részvétel, N . .
o } (e 0sszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
Konzultacid, Kbvetelmény, Sérilés és . . . s
s , . . gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
egészségkdarosodds, Veszély, Incidens A . .
kiilénb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozo
szabvanyok bevezetésének, miikodtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.
ISO 37001 Antikorrupcids irdnyitasi rendszer . . DL Ao £
12. P y A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
erdsitendd, a LEAN filozéfia GEMBA (Go See) elvével
0sszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
kiilonb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozé
szabvanyok bevezetésének, miikodtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.
13. | Osszefoglalas Osszefoglalas
14. Masodik rajzhét
KOVETELMENYEK

Az aldiras feltétele:

Az UNIDEB MK tanulmanyi és vizsgaszabalyzataban foglaltak szerint maximum 3 hianyzas a félév soran.

Teljesitményértékelés, az érdemjegy megszerzésének feltétele:

Evkozi jelenlét, aktivitas, beadandé feladatok alapjan megajanlott évkozi jegy.




Tantdargy neve: MinGségmenedzsment rendszerek

Tantargy kddja:

Kredit: 4 Koévetelmény: évkozi jegy

Tanszék: MMVT

Oraszam: 2+2 ElGkovetelmény: nincs

Tantargyfelels: Dr. Kiss Szabolcs

Tantargy oktatadi: Dr. Kiss Szabolcs

HET ELOADAS

GYAKORLAT

1. A minGség definicidja, a minGségugy
torténete, hattere

Mind&ségi iskolak: az amerikai-, japan, és
eurdpai mindségiskolak

A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
erésitendd, a LEAN filozofia GEMBA (Go See) elvével
0sszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
kiilénb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozd
szabvanyok bevezetésének, miikodtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.

2. A minGségrendszerek fejlédése: a minGség-
ellenérzés, minGségszabalyozas,
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Quality Management (TQM)
osszehasonlitasa azok szlogenje,
meghatarozd személyei, elsédleges célja, a
minGség elérésének Utja, a minGségligyi
tevékenység hangsulya, minGségiigyi
modszerei, a minGségligyi szakemberek és a
szervezet szerepe, a mindségért vald
felelGsség, és a minGség megkozelitése,
orientdcidja alapjan.

A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
erésitendd, a LEAN filozofia GEMBA (Go See) elvével
0sszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
kiilonb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozo
szabvanyok bevezetésének, miikodtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.
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mikddtetése, Bevezetés, Altalanos
tdjékoztatas, Folyamatszemléletd
megkdzelités (SIPOC modell,
folyamatdbrak), Kockazatalapu gondolkodas
(SWOT, FMEA), PDCA ciklus, A szervezet
kornyezete (VUCA és BANI modellek, PESTEL
elemzés), A fejlesztés kiilonboz6 formai,
alappillérei, Alkalmazasi teriiletek, Erdekelt
felek, Folyamatokkal kapcsolatos teenddk,
VezetGi szerepvallalas és elkotelezettség
(altalanos elvarasok, vevékozpontusag,
minGségpolitika, szervezeti szerepek,
felelGsségek és hataskorok), Tervezés,
Kockazatokkal és lehetGségekkel
kapcsolatos tevékenységek, MinGségcélok
és elérésik megtervezése, Valtozdsok
tervezése, Tamogatas, Eréforrasok,
Munkatarsak, Infrastruktura, M(ikodési
kornyezet, Megfigyeléshez és méréshez

A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
erdsitendd, a LEAN filozéfia GEMBA (Go See) elvével
0sszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
kiilonb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozd
szabvanyok bevezetésének, miikodtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.




szlikséges er6forrasok, Mérés
visszavezethetGsége, Szervezeti ismeretek,
Felkésziltség (kompetencia), Tudatossag,
Kommunikacié, Dokumentalt informacio,
MUkodés, Mikodéstervezés és -felligyelet,
Termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé
kovetelmények, Termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése, Kilsé forrasbol
biztositott folyamatok, termékek és
szolgaltatasok felligyelete, Termék
el6allitasa, szolgdltatds nyujtdsa, Azonositas
és nyomonkovethet8ség, Vevok vagy
"kils6sok’ tulajdona, Kiszallitas utani
tevékenységek, Valtozaskezelés,
Nemmegfelel6 termékek felligyelete,
kezelésének mddszerei,
Teljesitményértékelés, Figyelemmel kisérés,
mérés, elemzés, és értékelés, Belss audit,
Vezet6ségi atvizsgdlas, Fejlesztés

,,,,,,

szabvany — 2. rész

A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
erdsitendd, a LEAN filozéfia GEMBA (Go See) elvével
0sszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
kiilonb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozd
szabvanyok bevezetésének, miikddtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.

szabvany — 3. rész

A gyakorlatorientalt és iparcentrikus mérnokképzést
erésitendd, a LEAN filozofia GEMBA (Go See) elvével
Osszhangban, az egyetem ipari kapcsolatainal tett
gyarlatogatasok segitségével a mindségrendszerek
kiilonb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozo
szabvanyok bevezetésének, miikddtetésének,
fejlesztésének gyakorlati megismerése.

ISO 14001 Kornyezetkdzpontd irdnyitasi

6. rendszer szabvan A gyakorlatorientdlt és iparcentrikus mérnokképzést
4 erésitendd, a LEAN filozéfia GEMBA (Go See) elvével
S . 0sszhangban, tem ipari k latainal tett
ISO 45001 Munkahelyi egészségvédelem és OSS,Z ,ang a? az egy’e em pari a.pc”so’ atainatte
. e e s i gyarlatogatasok segitségével a minéségrendszerek
biztonsag irdnyitasi rendszer szabvany g e . .
kiilonb6z6 szintjeinek, valamint a vonatkozé
. . szabvanyok bevezetésének, miikodtetésének,
ISO 37001 Antikorrupcids irdnyitasi rendszer . ’y , . . .
fejlesztésének gyakorlati megismerése.
KOVETELMENYEK

Az alairas feltétele:

Az UNIDEB MK tanulmanyi és vizsgaszabalyzataban foglaltak szerint maximum 3 hidnyzas a félév soran.

Teljesitményértékelés, az érdemjegy megszerzésének feltétele:

Evkozi jelenlét, aktivitas, beadandé feladatok alapjan megajanlott évkozi jegy.




