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HET ELOADAS GYAKORLAT
1. MinGségmenedzsment, kapcsolodo szabvanyok, | Esettanulmany, vallalati kérnyezet szimulacio.
szabvanycsaladok.
2. MSZ EN I1SO 9001 MinGségiranyitasi Rendszer ISO 9001 szabvany 4-10 fejezetéhez kapcsolddd
(MIR) szabvany felépitése, kovetelményei gyakorlati feladat.
3. PDCA ciklus MIR szabvany PDCA ciklushoz kapcsolddd
fejezeteinek azonositasa.
4. MIR 7 alapelv MIR szabvany 7 alapelvhez kapcsolodo
fejezeteinek azonositasa.
5. | Erdekelt felek azonositédsa, érdekelt felek igényei | Erdekelt felek, valamint az érdekelt felek
elvarasai elvdrasainak azonositasa.
6. Vevdi panasz és vevdi elégedettség; vevdi igény | VevGi elégedettségmérés, vevGi panaszkezelés
és vevai kovetelmény esettanulmanyok feldolgozasa.
7. Elsé6 rajzhét
8. MIR - Kockazatok és lehetGségek Vallalati kérnyezetre vonatkoztatott kockazatok
felmérése és kezelése.
9. MinGségcélok és elérésiik megtervezése Vallalati kérnyezetre vonatkoztatott
kovetelménye min&ségcélok megfogalmazasa, akcidk tervezése
10. | Dokumentalt informacié, mint MIR kévetelmény | MIR szabvany dokumentalt informacié
kovetelményhez kapcsolddd fejezeteinek
azonositasa.
11. | Min8ségiranyitdsi rendszer bevezetése, MIR bevezetéshez szlikséges lépések,
mikodtetése, tanusitvany szerzés mikodéshez sziikséges feladatok
meghatarozasa, vallalati példan keresztiil.
12. | MIR - teljesitményértékelés, folyamatos KPI-ok, belsé audit, vezet6ségi atvizsgalas,
fejlesztés nemmegfelel§ kimenetek kezelése
13. | Audit tipusok, audit program Audit szituacidk gyakorlasa, esettanulmanyok
feldolgozasa.
14. Masodik rajzhét
KOVETELMENYEK

Az aldiras feltétele: Részvétel a gyakorlatokon a TVSZ elGirasai szerint. A kiadott feladatok megoldasa.




Teljesitményértékelés, az érdemjegy megszerzésének feltétele: Zarthelyi dolgozat a TVSZ elGirasai szerint.




