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Minőségmenedzsment rendszerek

1. Mutassa be a minőségmenedzsment rendszerek fejlődését!
2. Ismertesse az ISO 9001-es szabvány alapelveit és felépítését!
3. Mutassa be az ISO 9001-es szabványnak megfelelő minőségirányítási rendszer kiépítési folyamatát és a rendszer működését támogató dokumentációs rendszert.
4. Ismertesse a minőségirányítási rendszer auditálási folyamatát.
5. Jellemezze röviden az integrált irányítási rendszer összetevő rendszereit.
6. Ismertesse a Teljes körű Minőségmenedzsment (TQM) fogalmát, elemeit és elveit.
7. Jellemezze röviden az alábbi minőségjavítási technikákat (adatgyűjtő lap, Pareto-diagram, ABC/XYZ-analízis)! Melyiket, mikor célszerű alkalmazni?
8. Jellemezze röviden az alábbi minőségjavítási technikákat (hisztogram, szabályozó kártya)! Melyiket, mikor célszerű alkalmazni?
9. Jellemezze röviden a következő minőségfejlesztő eszközöket: korrelációs diagram, trend diagram, folyamatábra!
10. Ismertesse az ötletelés eszköz jelentőségét! Mutassa be a team munka lényegét az ötletroham elveire épülő módszerek segítségével!
11. Hasonlítsa össze a következő motivációs modelleket: Maslow szükséglet-hierarchia modellje, Herzberg higiéniás és motivációs tényezők modellje, Adams méltányosság elmélete. Mondjon egy példát arra, hogy hogyan alkalmazta (vagy alkalmazhatná) az egyik modellt.
