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1. Targyalastipusok és az el6készileteik. Targyalasi szituacidk csoportos szerepjatékban

az el6adas témajahoz kapcsoldddan.

2. A hatékony targyaldstechnika alapjai. Csoportfeladatok megoldasa az el6adas
Nemzetekhez, kultdrakhoz két6d6 kilonbségek. | témajahoz kapcsoldddan.

Multikulturalis kornyezethez kothet6 targyalasi
szabalyok.

3. Targyalasi modszerek kiilonb6z6 targyalasi Targyalasi szituacidk csoportos szerepjatékban
szituacidkban. az elGadas témajahoz kapcsoldddan.

4. Az alkudozas el6késziilete és menete. Targyalasi szituacidk csoportos szerepjatékban
Engedmények tétele, kozbeszdlasok és indulatok | az el6adds témajahoz kapcsoléddan.
kezelése.

5. Csoportos targyalasok megszervezése és Csoportfeladatok megoldasa az el6adas
lebonyolitdsa, csoportszerepek a témajahoz kapcsoldddan.
targyalddelegdcion beliil. Eredményesség
elbiralasa, értékelés, kovetkeztetések levonasa.

6. MeggylGzés, rabeszélés és manipuldlds szerepe a | Targyalasi szituaciok csoportos szerepjatékban
targyaldson. A rendelkezésre allo az elGadas témajahoz kapcsoldddan.
kommunikacids eszk6zok szdmbavétele.

7. Elsé6 rajzhét

8. Konfliktuskezelés. Konfliktustipusok és Csoportfeladatok megoldasa az el6adas
munkahelyi konfliktusok lehetséges forrasai, témadjahoz kapcsoldddan.
okai. Konfliktuskezelési technikak.

9. Egyéni konfliktuskezelési attitlidok és azok Csoportfeladatok megoldasa az el6adas
jellemzéi, el6nyei és hatranyai. Konszenzus vagy | témajahoz kapcsoldddan. Konfliktuskezelési
kompromisszum - a valddi problémamegoldas. teszt felvétele és kiértékelése.

10. | A konfliktuskezelés alapelvei. Konstruktiv Csoportfeladatok megoldasa az el6adas
konfliktusmegoldas. Gyors és hatékony témajahoz kapcsoldddan
modszerek a konfliktusok rendezésére.

11. | Asszertivitas fogalma. Az asszertiv Asszertivitas teszt elkészitése és értékelése.

kommunikacié jellemz38i. Az asszertiv testbeszéd
jellemzéi.




12. | Az asszertivitas fejlesztése. Asszertivitas nehéz Csoportfeladatok megolddsa az el6adas
helyzetekben. Az asszertivitas el6nyei. témadjahoz kapcsoldddan
13. | Afélév sordan megismert kommunikacids és Szamonkérés: a hallgatok egyéni kisel6adasainak
hatékony targyalastechnikak ismétlé meghallgatasa, elemzése és értékelése.
rendszerezése.
14. Masodik rajzhét
KOVETELMENYEK

Az alairas feltétele:

Részvétel a gyakorlatokon a TVSZ el8irdsai szerint.

Teljesitményértékelés, az érdemjegy megszerzésének feltétele:

A csoportfeladatok és a kisel6adas alapjan gyakorlati jegy.




