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HET ELOADAS GYAKORLAT

1. Folyamat definicid, lizleti folyamatok, Uzleti folyamatok azonositasa. Gyakorlati példak a
kapcsolddo teriiletek. Uzleti folyamatokhoz taktikai és stratégiai szint(i folyamat mUveletekre
kapcsolddo taktikai és stratégiai dontések.

2. A folyamatok épit6 elemei, folyamat strukturak Folyamatban taldlhaté logikai operatorok
és folyamat hierarchidk. Tamogatd folyamatok, hasznalata, és folyamat épités.
vezetési folyamatok, f6 és kulcs folyamatok.

3. Uzleti folyamatok elhelyezkedése a vallalatban. Termelési alapfolyamatok és a termék eléallitasi
Folyamat beszallitéi, folyamat felelGse, folyamatok kiszolgald folyamatainak vizsgalata.
folyamatok kimenetei, folyamatok vevéi. SIPOC diagram.

4. A véllalatban talalhato igény teljesitése, a Erték elemzés, A vevé hangja elemzés (VOC).
folyamatok kimeneteként. VevaGi értékek. A Vallalaton beldli érték aramlasanak abrazolasa
folyamatok, mint vevék

5. Folyamatmenedzsment rendszer felépitése, Folyamatmenedzsment rendszer vevéi értékek
teriletei. J6I mkoddé és univerzélisan és vallalati stratégiai célok 6sszekapcsoldsa.
implementalhaté folyamat menedzsment
rendszer.

6. Folyamat indikatorok, folyamat teljesitmény Zarthelyi dolgozat I.
mérése, folyamat kulcs tényezGi

7. Elsé6 rajzhét

8. Folyamat modellezés jelentGsége és helye a Folyamat modellezési eszkdzok, Altaldnos
vallalaton belil. Folyamat modellek struktiraja folyamat abra. Folyamatok modellezése a tanult
és logikai lefutasa. eszkozzel

9. Folyamat modellezés esemény vezérelt folyamat | Létezd folyamatok modellezése esemény
l[anc diagrammal. Aris rendszer és Aris haz vezérelt folyamat ldnc diagrammal.
felépitése

10. | Erték dram tervezés. Ajtotdl-ajtoig tartd Erték aram tervezés lépései, termék matrix
termelési és szolgaltatasi folyamatok készitése gyakorlati példan keresztal.
modellezése.

11. | Szamitogéppel tamogatott folyamat tervezés Tipustechnoldgiai tervekre alapozott folyamat
(CAPP). A folyamat tervezési tevékenységei. tervezés, a technoldgiai tervezés szintjei,

Termelési eréforrasok tervezése.

12. | Operativ szint(i folyamatok mdvelet tervezése. Miivelet elemzés, MTM maddszerek
Ember, gép, szerszam ciklus id6 tervezés és hasznalatdval tevékenységek épitése
szabvanyositas mveletekbdl.




13. | Osszefoglalés Zarthelyi dolgozat Il.

14. Masodik rajzhét

Az aldiras feltétele: Részvétel a gyakorlatokon a TVSZ elGirasai szerint. A kiadott team feladatok helyes
megoldasa.

Teljesitményértékelés, az érdemjegy megszerzésének feltétele: A zarthelyi dolgozatok és a team feladatok
(prezentacio) alapjan megajanlott jegy, egyébként irasbeli vizsga.




